Behindertenforumwalddsrfer “t!

Wie erfahre ich welche Aufziige an welchen Bahnhéfen
funktionieren?

Im Internetbrowser www.hvv.de eingeben.

Dort in der blauen Leiste auf Service klicken.

In der Aufzdhlung die sich dann &ffnet auf Mobilitdt fiir alle klicken.
Dann 6ffnet sich die nachste Aufzihlung — dort dann auf Ubersicht klicken.

Dann 6ffnet sich folgende Seite. Dort stehen viele wichtige Hinweise. In
unserem Fall ist der Punkt Verfligbarkeit der Aufzlige (Live-Auskunft) der
wichtige. (der Text siehe Anlage dieser Anleitung) Wen man auf den Text

Zur Aufzugskarte klickt erscheint die Karte der U und S-Bahn Verbindungen.
Jeder Bahnhof ist ein Punkt den man anklicken kann. Man kann dann lesen wie
es bei dem Bahnhof aussieht. Fiir den eiligen Nutzer dieser Informationen sagt
der griine Punkt aus, das die Aufzugsanlage voll in Ordnung ist.
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Mobilitat fiir alle

Fiir uns nicht nur eine Uberschrift, sondern Herzensanliegen und Ansporn zugleich!

Hier stellen wir Ihnen die besonderen Méglichkeiten dar, die sich Ihnen fur die Planung Ihrer Fahrt im HVV
bieten. Ob Senioren mit Rollator, Rollstuhlfahrer oder Familie mit Kinderwagen - Uiberzeugen Sie sich
davon, an wie vielen Stellen wir Barrieren abbauen.

In der Fahrplanauskunft kénnen Sie viele Angaben passend zu Ihren individuellen Bedirfnissen angeben.
Probieren Sie die zahlreichen Optionen einmal selbst aus.

Wir bieten parallel dazu zahlreiche Haltestellenskizzen an, die Ihnen anschlieBend die Orientierung vor Ort
erleichtern.

Auch zum Thema Aufzugsinformationen, besondere Fahrkarten und Sicherheit im HVV halten wir hier
Informationen bereit. Und naturlich méchten wir Sie mit unseren Beratungs- und Schulungsprogrammen
flr den HVV gewinnen.

Bleiben Sie mit uns mobil!

Fahrplanauskunft
Die Fahrplanauskunft bietet in der ersten Ansicht die Optionen St s
»Mobilitédt” und ,Verkehrsmittel". Somit kénnen Sie z.B. Kriterien : ' J
auswahlen ,ohne Treppe" oder ,ohne Treppe/ohne Stufe".
Bevorzugen Sie ein bestimmtes Verkehrsmittel, wahlen Sie es
unter ,Verkehrsmittel” entsprechend aus.

Fahrplanauskunft [ Y ]

Haltestellen

Diese Seite informiert Sie anhand von Skizzen, Pldnen und Fotos
Uber die Ausstattung von Haltestellen im Schnellbahn- und
Regionalverkehr. Sie finden Angaben zu den Aufziigen und deren|
Betriebszustand, den Einstiegsverhéltnissen bei Ziigen und den
Umsteigeméglichkeiten zum Bus. L

Haltestellen

Verfiigbarkeit der Aufziige (Live-Auskunft)

Diese Seite informiert Sie (iber die aktuelle Verfiigbarkeit der
Aufzlige im HVV. Ausfuhrlichere Informationen zum jeweiligen
Aufzug finden Sie in der Detailansicht.

Unter folgendem Link erreichen Sie die Aufzugskarte direkt:

Zur Aufzugskarte

Mobilitatshilfen

Diese Seite bietet vielféltige Informationen und einen Gesamtuberblick rund um das barrierefreie Angebot
im HVV. AuBerdem stellen wir Ihnen dort den HVV-Flyer ,Barrierefrei unterwegs" mit vielen zusétzlichen
Informationen als PDF zum Download zur Verfigung.

Mobilitatshilfen
Barrierefrei unterwegs (PDF 310 KB - neues Fenster)

Fahrkarten

Die Informationen, wo Sie Fahrkarten fiir Schwerbehinderte oder Senioren beziehen kénnen, halten wir
hier flr Sie bereit.

Fahrkarten

http://www.hvv.de/service/mobilitaet-fuer-alle/uebersicht/ 07.01.2016
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Schulungen

Bleiben Sie mit uns mobil und nutzen Sie unsere HVV-Mobilitdtsberatung fur Senioren oder die
Schulungsangebote der LAG (Hamburger Landesarbeitsgemeinschaft fur behinderte Menschen (LAG) e.V.)

Schulungen

http://www.hvv.de/service/mobilitaet-fuer-alle/uebersicht/ 07.01.2016
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